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Wat gaan we Doen?

PEB (Project/Programme Excellence Baseline)

Programma in Kazakhstan waarop PEB is toegepast

Wat heeft de organisatie geleerd en wat heb ik geleerd

World Cafe: pas delen van de PEB toe op een eigen programma: wat leer je?
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Welke thema’s bekijk je met PEB?

NOOT:

In dit geval (!!) kun je voor project 

ook programma lezen.
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Project Excellence Baseline – werkt ook fantastisch 

voor Programma’s!
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Details

• Geen Checklist! Beschrijvend

• Niet gerelateerd aan een specifieke 

methode of framework

• Internationaal gevalideerd, al vele 

jaren

• Niet theoretisch maar praktisch

• Een lens om door te kijken. Kwaliteit 

wordt bepaald door de ogen die 

kijken.
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Kazakhstan …
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Plaatjes
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Programmma in Kazakhstan

Reduceren van aantal gevangenen in Kazakhstan, met 10 maatregelen, om uit de top 50 te 

komen (gestart 2015)
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Maatregelen (DIN)
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De 10 maatregelen (DIN)
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Hoe gedaan

Resultaten
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Werkwijze - samenvatting

48 maanden.

Tijdlijn / Strategie:

» Begin met wet (kaders),

» dan met uitvoering

» cultuurverandering parallel (“pledge”).

» Zet dan in op Resocialisatie, Rehabilitatie (afwezig!), behalve voor zware criminelen.

Samenwerking tussen OM (drijvende kracht), ministeries, NGO’s, universiteiten

Geleid vanuit een overkoepelend PMO, vanuit de visie van de procureur generaal (nieuw!) waarbij de PG ook actief zijn 

macht heeft ingezet (en zijn band met de min pres)

Lerende aanpak, SCRUM, kleine projecten, tussentijdse effect metingen

Resultaten en effecten: zeer positief en duurzaam. Aanpak overgenomen in andere landen (Afrika, Zuid Amerika). Niet

gelukt: electronische enkelbanden (€)

Achterstand in cultuur en 

weten hoe te organiseren; 

Voorsprong in politieke 

macht (maar …)

Humanisation
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Feedback - samenvatting

• Leiderschap (open, transparant, verantwoordelijkheid)

• Kwantitatieve en kwalitatieve doelen aangepakt

• Samenwerking op alle niveaus en tussen niveaus

• Project en programma management professioneel geïntroduceerd (en verspreid naar “buiten”)

• Mindset structureel veranderd (van land, van ministeries, van GPO)

• Verder professionaliseren programma management (los van de macht)

• Programma managers zien als full time job (niet als rol)

• Integraliteit van plannen

• Organiseer structureel overleg met gevangenen (“vakbonden”) voor continuïteit
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Scores (50=Benchmark – Goed)
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Scoreopbouw

Noot: scores dienen 

als aanleiding voor 

gesprek, 

het zijn geen 

checklists
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World Cafe

A1 Leiderschap en waarden

A2 Doelstellingen en Strategie

A3 Project Team, Partners, Leveranciers

B1 Project/Programma Processen en resources

B2 Overige processen en resources

C1 Klant tevredenheid

C2 Staf tevredenheid

C3 Stakeholders tevredenheid

C4 Performance en impact op omgeving
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Mijn lessen

Cultuur, ultramodern tegenover nomadisch

Macht, samenwerking en leiderschap

Uiteindelijk gaat het altijd over mensen die wat willen

Het belang van NGOs en universiteiten in (landen als) Kazakhstan, bij dit soort

initaitieven
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Zelf toepassen

• Gratis Downloaden (e-versie)

• Begin klein, met je programma team of met wat collega’s

• Het goede gesprek is het meest belangrijk

• ASML heeft een light versie gemaakt specific voor ASML. Dat kun je zelf uiteraard

ook

• Een volledig assessment kost een paar dagen. Kijk of en wanneer dat de moeite

waard is. Een paar uur / halve dag vaak haalbaar

• Als PMO in een grotere organisatie: wat een goed gereedschap om je projecten en

programma’s te verbeteren, leid je assessoren en PgMs/PjM’s op en gaan maar!
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Meer?

Via IPMA:

• er komt een training (online 5 weken)

• Je kunt de PEB zelf downloaden en gebruiken (gratis) of als 

boek bestellen

• Ga er eens met collega’s mee aan de slag! Doe het vooral 

samen, samen leer je veel meer!

• Er zit heel veel in een dun boekje. Misschien eens beginnen 

met een deel (maar de kracht zit in de breedte). Begin dan 

NIET met de B categorie! Kijk eens naar de checklisten voor 

A1, een ander keertje naar A2 etc.

• Het heeft mij geholpen te blijven leren
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Tenslotte

Up to You!

In a VUCA world, you cannot expect to 

Design your way forward,

You need a development, experimental approach, 
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Moving winners forward

Thank you!

Peter Coesmans
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